MANUAL DE USO DE bpCRM

1 Login
1.- Iniciar sesion dentro del programa. Hay que indicar el usuario, contrasefia del
usuario, base de datos (Empresa), y servidor.

F

Inicio de sesion de QDBC

— Contral de acceso

Id. de usuario: I,.-;-.'.jmin

Contrasefia: I
Empresa: |EHMHeiter
Servidar. IF':::rtatil-'-‘-.ntu:unid

2.-Pantalla general del Programa.
En esta se pueden ver todas las opciones del programa.

2.1-En el boton de Inicio tenemos acceso a la configuracion de la impresora, a los
usuarios del programa y a los maestros (Paises, Origen Contacto, Tipo Accién, Tipo
Expediente, Caracteristicas, Zonas, Sector, SubSector, Estado).

2.2-Mailing, tenemos las opciones de Edicion Correos electronicos y cartas.
2.3-Clientes, lugar donde se tienen todos los datos relacionados con el cliente.

2.4-Herramientas lugar donde se tramitan las acciones, expedientes y
documentos.

2.5-Listados, Nos permite imprimir toda la informacion que se guarda en el
CRM en papel.

2.6- Gestion Documental :Mddulo centralizado en la gestion documental
compartida relacionada con los clientes

2.7-Agenda : Nos permite visualizar en modo de agenda, las acciones y
expedientes realizados a clientes

2.8-Ofertas : modulo que permite gestionar las ofertas generadas
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() CRM-Reiter — = T WS T - — 1 ——
Inicio Mailing Clientes Herramientas Listados Gestién Documental Agenda Ofertas

Usuario: Admin bpCRM /#
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2.1. Inicio
2.1.1 Configuracién de la impresora.

Nos muestra el dialogo de configuracién de la impresora de Windows.

Configurar IMpresion

Imprezora

Nombre:  |"WBPSERWER14hp Laszer)et 1320 PCL & j Propiedades...

Estada: Ligta

Tipo: hp Lazerlet 1320 PCL &

Ubicacion: DOT4 001

Caomentario:

Papel Orientacion

Tamafic: |A4 j * Yertical

Qrigen: | Seleccién automética j " Horizontal
Fed.. Aceptar |
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2.1.2 Maestros

Nos permite afadir, eliminar o modificar la informacién base del programa.
La lista de maestros esta situada a la izquierda y cuando pulsamos el nombre del
mismo se nos abre a la derecha la tabla en cuestion.

Se crean las maodificaciones pertinentes en la tabla seleccionada, escribiendo en la
dltima linea si tenemos que afiadir una fila y luego pulsamos guardar.

Las tablas principales que se pueden modificar desde aqui son:

-Tipos de Accion: Listado de las acciones.

-Paises: Listado de Paises

-Origen Contacto: Listado de las posibles maneras de captar clientes.
-Tipo de Documento:

-SubSector

-Sector: Sector profesional al que pertenece el cliente.

-Zona

-Tipo Expediente

-Estado Cliente: Listado de todos los posibles estados que tenga el cliente.
-Comerciales: Listado de Comerciales

-Estado Documentos

-Estados Ofertas

% CRM-Tecnotau Automation Engineering E]@
il ; 1l " ' =
> . & - & @ 9o - = N
lnicio | ) [Mailing Clientes Herramientas Listados Gestidn Documental Agenda Ofertas

Configurar impresora
Gestién de Usuarios

Paises
OrigenContacto
TipofAccion
TipoExpediente
Zonas

Sectar
SubSectar
Estado
EstadoDocumentos
EstadoCfertas
Comerciales

Salir

Usuario: Admin | bpCRMT ecnotau
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2.2. Mailing

2.2.1 Edicion de Cartas.

El siguiente modulo sirve para generar cartas, sobres y etiquetas modelo en Word.

Para hacer el filtro de seleccién primero hemos de seleccionar los paises, tipos de

cliente, sector y subsector, siempre podremos hacer uso de la ayuda

seleccionarlos.

d para

Una vez hemos creado el filtro pulsamos el botén seleccionar clientes donde
elegiremos los clientes a los cuales le vamos a generar el documento.
Posteriormente pulsaremos el boton ver seleccion para ver la lista de los clientes que

hemos seleccionado y seguidamente pulsaremos el botdn siguiente que nos generara
el documento que hayamos seleccionado (Carta, sobre o etiqueta).

- Editor de cartas

Tipo de documento Filtra
g E 3 Faiz:
f" Sobre Tipo de cliente:
" Etiqueta S
Subsector
Clientes:

v

Siguiente

X

Cancelar

——

filtrar

Seleccionar clientes ‘

Seleccionar lo: paizes por los que se quisre

Seleccionar los tipos por los

#71 que se auiere filrar

P

P

Wer seleccion

X
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2.3.1 Clientes.

2.3.1 Abrir Clientes.

En el apartado de clientes tenemos en la izquierda un listado con todos ellos,

agrupados por Sectores e indicando si esta activo g ono &

Al hacer doble clic en el cliente se nos mostraran sus datos en la zona de la derecha.

2.3.1.1 En la pestafia de datos principales podremos modificar la informacion general
del cliente, asi como crear nuevos y/o eliminarlos.

i bpCRM- Dalos del REPRESENTANTE 1170 - ALCON CUSIS.A.

1210 {Fito Paez S.L}

[Cratos Principales ] Direcciones y contactos ] Expedientes ] Documentos ] Acciones 1 ListadoCIientes] Maquinaz ] oF ] Ofertas ]

1211 4§}
(L AUTOMOVIL 5 o .
Cad Cadiga [P
(1 AUXILIAR AUTOMOCION = ] il Eliente
[ FARMACIA, Razdn Social JALEDN CUSI 5.4 ﬁ
(3 JUGUETES Mombre Comercial JALCDN CUSE 5.4,
Direccionl {1, Camil Fabra, 58
Direccisn2 |
Pablacidn ]EL MASNOU Cif-Mif |
Provincia |BAF|[;E|_DNA Cédiga Postal 08320
Pais |ES »~|[Espana Zona  [CaTALURIA }_,]
Teléfona i+34 93 4577000 bl Fax  |+34 93 4977010
E-Mail ] ‘web |www.alconlabs.com
ContactaPrincipal i ’W FARMACIA
Nombre: |
| SubSectar: |OFT
| il [ Es Proveedor |
Comercial; Fr ﬁ Francisco Milena " Cliente Techotau
{+' Fepresentante
et ﬁJ (" Cliente de representante
Qrigen Contacto: L] E stado: L]
Observaciones:
*} i T Qy—{ M «<| < > | >
= R _} N
2 Escandallo | Escandallo 9 = :
Huewva Guardar Totales Resumen Barar “er Riesgos Salir
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2.3.1.2 En la siguiente pestafia, Direcciones y contactos, podremos afadir, editar y/o
eliminar mas direcciones y contactos asociados a este cliente.

i bpCRM- Datos del cliente 1201 - razson social

(1 AUTOMOVIL Datos Principales  Direcciones v contachos ] Expedientes Dncumantns] Acciones | ListadoClientes | Maquinas ] OF ] Ofertas ]

1201 {razson social }
(C3 AUKILIAR AUTOMOCION Diretoires
O 1164 {SAINT-GOBAIN DEVISA, ¢
(C3 FARMALCIA | | Cadign | Fazon Social | Normbre Comercial | Direccicn] | Dlire
1170 {4LCON CUST 5.4} vl | Razon Social | Nombre Cornercial | Direccion 5 | Direccion 2
1200 {Novartis Farmacéutica, 54
JUGLIETES
o | »
+ tuevo g Edtar  [BY mprimir
Contactos
] Cadigo 4 Cargo I MHombre 1Ape|lidus 1 Saludo 1 Telefono | Fax
¥ | Dir | PEPE [ & [ [
e
+ Mugvo ﬁ Eclitar Imprimir
et d  EIE EE
< 5 Escandallo | Escandallo
= — UEve EIEEY Totales Resumen

Para afiadir Direcciones pulsamos el botén == Hueva situado debajo de la tabla de
direcciones y nos aparecera un formulario mediante el cual afiadiremos una direccion

al cliente.
Al finalizar pulsamos Guardar, en caso de querer afadir otro pulsamos Nuevo y en

caso contrario pulsamos Salir para volver al formulario anterior.

Hermann Paz Pagina 7

22/06/2011



MANUAL DE USO DE bpCRM

#j Direcciones del cliente:

Céidig cliente: [ ﬂ [

Cédign direccidn ,17 d

Razdn social [

Mom comercial |

Direccidnl |

Direccién: |

Poblacicn |

Cad Pastal ’7 Frovincia ’—

Pais ,7 A

Teléfonao: | Faw: |

E Maik |

Weh |
& .
Huevo Guardar Lmprimir Salir

En caso de querer editar un registro se selecciona este en la tabla y se pulsa el botén
de editar,g Editar y nos aparecera el formulario anterior para que modifiquemos los
datos erréneos, después pulsamos Guardar y Salir.

Para afiadir Contactos pulsamos el botén = Hueva situado debajo de la tabla de
contactos y nos aparecera un formulario mediante el cual afiadiremos un contacto al
cliente.

Al finalizar pulsamos Guardar, en caso de querer afadir otro pulsamos Nuevo y en
caso contrario pulsamos Salir para volver al formulario anterior.

,‘-"{& Contactos:

Cédigan cliente: lid
Cédign contacta: lgid
Cargo: '7 Saluda: ,7
Mormbre: [
Apellidos |
Teléfana: '7 Fax ,7
b il ,7
E Mail |
[ Contacto principal
S | X v
Huewva uardar Borrar Immprirnir Salir

En caso de querer editar un registro se selecciona este en la tabla y se pulsa el boton
de editar,g Editar y nos aparecera el formulario anterior para que modifiquemos los
datos erréneos, después pulsamos Guardar y Salir.

En caso de querer eliminar el contacto se selecciona este en la tabla y se pulsa el
botén de editar g Editar Y nos aparecera el formulario anterior, en este formulario se
pulsa el boton Borrar para eliminar el contacto de la lista, antes de borrarlo
definitivamente saldra un mensaje para confirmar la eliminacién del registro.
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2.3.1.3 En la pestafa

de expedientes

i bpCRM- Datos del cliente 1201 - razson social

(3 AUTOMOVIL Datos Principales | Direceiones y contactos " Expedientes || Dacumentos | Acciones | ListadoCientss | Maguinas | oF | Ofertas |

1201 frazson social }
(L ALRILIAR AUTOMOCION
‘ 1164 {SAINT-GOBAIN DEVISA, ¢

1 FARMALLA CodigoE xpediente Fecha Descripcion Observaciones
1170 {4LCON CUSI 5.4} M |15 17/06/2009
1200 {Novartis Farmacéutica, 54 16 17/08/2009
JUGLETES
| [
|| 4 ruevo g Ecitar Imarirmir
< » Escandalle | Escandalla
= Tatales Resumen

Para afiadir expedientes pulsamos el botén - tueva situado debajo de la tabla de
expedientes y nos aparecera un formulario mediante el cual afiadiremos un expediente

al cliente.

En este podemos afiadirle documentos, acciones y asignarle Ofertas
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.13 Expedientes @

Cliente

120 ;:J razson social

Expediente: i

Observaciones:

Descripcidn: "

Fecha: | 25/06/2009

Tipo: |

Bk IE

oF ]

Docurmentos ] Acciones ] Ofertas ]

Documento Ruta

Observaciones

Descripcion

o |

|| 4 nueva &5 Editar [ Abrir |

e L/
[i
Nuevo Guardar Irnprirmic Bomar

Al finalizar pulsamos Guardar, en caso de querer afadir otro pulsamos Nuevo y en

caso contrario pulsamos Salir para volver al formulario anterior.
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K. Acciones |Z| |E| E|

C. Accidn: ] L'_I Fecha: ([ £| Fecha realizacion 11?;’08#200912;21:38 ﬁJ
Cliente: ﬁj razzon social

Contacta: 11 ﬂ] PEFE Tlfro:

Usuario: I.-'l.dmin ﬁ
Expediente: I ; .J‘_"] Accion: (R f_"'l EralL RECIEIDO s
-Acciones anteriores -
Accion Fecha Observaciones Contacta
b |EMR 17/06/2009 12:21:.38
< | »
i~ Obszervaciones

“ Q| % bH| D

MNuevo Guardar Irprirnic Ervviar tarea Borrar Calendario

En caso de querer editar una accion se selecciona este en la tabla y se pulsa el botén
de editar,g Editar y nos aparecera el formulario anterior para que modifiquemos los
datos erréneos, después pulsamos Guardar y Salir.

En caso de querer eliminar la accion se selecciona este en la tabla y se pulsa el boton
de editar, g Editar y nos aparecera el formulario anterior, en este formulario se pulsa el
boton Borrar para eliminar el contacto de la lista, antes de borrarlo definitivamente
saldra un mensaje para confirmar la eliminacion del registro.
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2.3.1.4 La pestafia de documentos, sirve para ver los archivos asignados a un cliente,
desde esta pestafia se pude consultar los datos del documento o abrir el documento

mismo.

1 bpCRM- Datos del cliente 1201 - razson social

L1 AUTOMOVIL X Datos Principales ] Direcciones v contactos ] Expedientes Docum ] Acciones ] ListadUC\ienlas] W aquinas ] aF ] Ofertas ]
1201 {razson social |
(23 AU=ILIAR AUTOMOCION
@ 1164 (SAINT-GOBAIN DEVISA, ¢ | CodigoDocumenta | CodigoE xpediente ] Documento ] Descripeion ] Observaciones | TipoAc
(0 FaRMACIA " » |2 |1E |C:\Documentos\Varios\| descripcion | nbservaciones | m
170 {ALCON CUSI 5.4}
1200 {Novartis Farmacéutica, S4
JUGLETES
4 | 3
Imprimir Abrir
< » Escandalle | Escandalla
= Totales Resumen
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2.3.1.5 En la pestafia de acciones

i bpCRM- Datos del cliente 1201 - razson social

[0 AUTOMOVIL Datos Principales | Direcriones v contactos | Expedientes | Documentos ACCIDHES] ListadoCiientes | Maquinas | OF | Ofertas |
@ 1201 frazson social }
(L ALRILIAR AUTOMOCION

. ¢
[:Igﬁ‘lhjl.iél{ASAINT HOBAIDENISR:S | Codigadccion |Accinn | Fecha | Contacto ] Expediente | Usuario ] Observaciones
1170 44LCON CUST 5.83 [1b: ] g |EMH |]§fﬂﬂ‘8fﬂzﬂﬂﬂs | |15 |Adm|n |
1200 {Novartis Farmacéutica, 54
JUGLETES

+ Mugva é Eclitar Imprimir

» = Escandalle | Escandalla
] I Totales Resumen

S

Para afiadirle acciones al cliente pulsamos el botén = Mueva situado debajo de la tabla
de documentos en la cual nos sale un formulario. Este lo rellenamos y pulsamos

guardar.
En caso de querer crear otro nuevo pulsamos Nuevo y en caso contrario pulsamos

Salir.

K. Acciones - O !E

C. Accidn: 2296 d Fecha: |03/07/2008 10:3453 ﬂ Fecha realizacin |03/07/2008 10:34:53 ﬂ

Cliente: yiﬁ
Contacto: yiﬂ
Usuaria: ’F ﬁ

Evpediente: ’7 ﬁ Accidi: ’— ﬂ

Acciones anteriores

‘ Accion | Fecha ‘ Observacianes Contacta

A | 3

Observaciones

X

Borar ‘ Calendaiin

o B
>

E rwviar tarea

g 7 g

Hueva Guardar Imprimi

L]

Saii
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En caso de querer editar una accion se selecciona este en la tabla y se pulsa el botén
de editar, g Editary nos aparecera el formulario anterior para que modifiquemos los
datos erroneos, después pulsamos Guardar y Salir.

En caso de querer eliminar la accion se selecciona este en la tabla y se pulsa el boton
de editar, g§ Editar y nos aparecera el formulario anterior, en este formulario se pulsa el
botdn Borrar para eliminar el contacto de la lista, antes de borrarlo definitivamente
saldrd un mensaje para confirmar la eliminacién del registro.
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2.3.1.6 Listado Clientes: En caso de que en la pestafia de datos principales se haya
seleccionado representante, aqui apareceran los clientes asociados a este.

i bpCRM- Datos del cliente 1201 - razson social

[ AUTOMOVIL R D atos Principales ] Direccionas p contactos ] Expedientes ] Documentos ] Accione Maquinas ] aF ] Ofertas ]
1201 {razson social }
[ AUKILIAR ALTOMOCION | C.Cliznte ‘ F azonS ocial 1 MombreComercial ]Zona ‘ Sector | SubSectar | Direccion] ] Dit
@ 1164 {5AINT-GOBAIN DEVISA, ¢ % | | |
(Z FARMACIA
1170 44LCON CUST 5.8}
1200 {Novarlis Farmacéutica, 54
JUGLETES
o | 3
et  EE BEE
< S Escandalle | Escandalla
=: Tatales Resumen
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2.3.1.7 La pestafia maquinas contiene un listado con las maquinas asociadas al

cliente.

1 bpCRH- Datos del REPRESENTAMTE 1540 - TO BUSINESS TRADING LTD

1540 {T0 BUSINESS TRADING |4 | Datos Principales | Direcciones y contactas | Expedientes | Documentos | Acciones | ListadoClientes | Maquinas |
OUIMM PLASTICS}

Maquina

| Descripsion | Ofertada | FechaOferta | Yendida | Fechaventa

(L Algeria

(13 Argentina

(22 Australia

(2 Austria

(21 Bahrain
1060 {ALMAAWDAH EST. FI
1452 {AHMED MOHAMMED
2528 {SHOMELI FURMISHIN

932 {SHOMELI}

(21 Belgium

(1 Bolivia

(1 Brazi

(21 Bulgaria

[Z] Canada

(2] Catalurypa

23 Chile |

(Z China

(2 Colombia

(L] Croatia
[ Cubs

2] Costa Rica +4

2 Cyprus ]
F3 2l

Huevo

Guardar

[l

SAT ‘ Bomar ‘ Salir

Para afiadirle acciones al cliente pulsamos el botén = Hueve situado debajo de la tabla
de documentos en la cual nos sale un formulario. Este lo rellenamos y pulsamos

guardar.

En caso de querer crear otro nuevo pulsamos Nueva y en caso contrario pulsamos

Salir.

g Maquinas de 1540 {TO BUSINESS TRADING LTD}

Cadigo |

Cliente | ﬁ

Descripcidn |

Ofertada
| DOfertada

Fecha |

Obzervaciones

Yenta

[ Yendida

ﬁ Fecha | ﬂ

Frecio: ||:|

v

Arceptar Guardar

& v

Mueva Salir

Hermann Paz
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2.3.1.8 la Pestaiia OF muestra las Ofs generadas para este cliente

2.3.1.9 la Pestafia Ofertas muestra las Ofertas generadas para este cliente

i bpCRM- Datos del REPRESENTANTE 1170 - ALCON CUSIS.A.

1210 {Fito Paez 5.L}

(L] FARMACIA
[ JUGLIETES

DatosPrincipaIes] Direcciones y contactos | Expedientes | Documentos | Acciones | ListadoClientes | Maguinas | OF Dfarlas]

Fecha Importe Estado CodE kpediente Observacior | Descripcion | Comercial
01/07/2003 1222 Mo Aceptada 12 58576 Fid
02/07/2003 1000 Pendiente 37 3434gerterte Fid

*

il

»

Mavegador de Ofertas

=
Escandallo
Tatales

Escandallo
Resumen

EE EE

Hermann Paz
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2.4. Herramientas

2.4.1 Acciones
Véase el apartado 2.3.1.5

2.4.2 Expedientes
Véase el apartado 2.3.1.3

2.4.3 Gestion de Usuarios

Este médulo permite gestionar los usuarios, darles de alta, asignarle claves y darles
permisos para Agenda y Gestiébn Documental

Gestidn de usuarios X

IJzuiano: | | E]

M armbre; | |

Drar permizos de la agenda a:

! |

Permizoz Geztion Documental ; ] Elirminar

[ afiadir/E ditar

Permizos Modificar Datos Principales del cliente . []
S I I
+ X -

Para crear un nuevo usuario, presione el botén “Nuevo” de la parte inferior y complete
la informacién requerida

Para asignarle permiso a otro usuario para que pueda consultar mi agenda, introduzca
el nombre de este en la casilla de texto “Dar permisos de la agenda a ”

Para que el usuario pueda eliminar documentos del médulo de Gestién Documental
marque la casilla “Eliminar”

Para que el usuario pueda agregar documentos ( y editar) al médulo de Gestion
Documental

Para que un usuario pueda editar la Razon Social y el Nombre comercial de un cliente
debe tener marcada la opcion “Permiso Modificar Datos principales del cliente”
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2.5. Listados
2.5.1 Listado Clientes:

Listado para visualizar, documentos, expedientes, direcciones contactos y acciones
por cliente utilizando el filtro para ver Unicamente los resultados deseados.

= Listado de clientes —ir— '_x_' = Listado de clientes

i) creiones]| Filro £

Opciones
Cliente desde: 1007 ﬂ 5 Cliente hasta:  [1pm ﬂ v er documentos W \er contactos
Paiz desde: ﬁ o Pais hasta ﬁ v Vet expedientes v Ver acciones

Iv er direcciones Max
Provincia desde: ﬂ 1

Poblacion desde: ﬂ
CP desde: ﬂ
Sector desde: ﬂ
Origen Contach

Dngan ontacto ﬁ

esde:

e

Pravincia hasta: ﬁ
Poblacion hasta: ﬁ
CF hasta: ﬁ
Sector hasta: ﬁ
Origen Contact:

H”gen ontacto ﬁ

asta:

w

B

Lkl

-

Tipo de Cliente
Iv Activo |v Preceptor

Una vez se han rellenado los filtros y las opciones se pulsa el botén de Imprimir y el
informe aparecera en la pantalla.

2.5.2 Listado de Expedientes (Obras).

Listado para visualizar los expedientes con los filtros indicados al pulsar Imprimir.

% Listado de expedientes - O l_)i,l
Dezde Hazta
E =pediente: | ﬁ »u | Expediente: | ﬁ
Cliente; | ﬁ ﬂ Cliente; | ﬁ
Fecha: | ﬂ »» | Fecha | ﬁ
Paiz: | ﬁ

B ¢

Imprirnir Salir
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2.5.3 Listado de Acciones.

Listado para visualizar las acciones con los filtros indicados al pulsar Imprimir.

Listado de acciones

Desde
Accidn:
Cliente:
Fecha:

I zuiario;

Paiz

=

Irniprirnie

P
-
P
P

Expediente: d

ps
v

Salir

Hasta
2| Accién
2| Clente:
| Fecha
>»| Usuatio
3

Crigen
Cliente

Pl
-
P
P

Expediente: d

P

2.5.4 Listado de contactos.

Listado para visualizar las acciones con los filtros indicados al pulsar Imprimir.

. Listado de contactos

Deszde

Cliente:

Paiz:

Haszta

||— d ﬂ Cligrte:

P

Origen Contacto
Desde:

-

Contacta: I—d ﬂ Contacto: I—d

A
Ea

| rprinniie S alir

Hermann Paz
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2.6 Gestion Documental

Este médulo permite una gestién integrada y centralizada de documentos relacionados
con clientes en un arbol de directorios de red configurados para este proposito

® Gestion Documental |Z“E] 5]
\bpserverliPubliciCliente_1164Expediente 1 |—?\ .!, M° Registros 0O

A

-5 Backup BD Client ¢ |
Elg borrarp - Imagen Direccion MFichero IO Autbar

) Cliente_1164

5 EI@ Expediente_
{5 TipoDoc_
{ @43 TipoDoc_Cfe
- Clients_1170
-3 Cliente_1200
-5 Cliente_1201
#-{) Cliente_1202
- Clients_1203
[#-7) CopiarDani
-{3) CRYSTAL

#-C7) Documentos
{03 GHOST

{07 INFORPYME
[#-{7) Lacrem-Frign
-5 PFCompartido
#-C7) Provectos
{7 Reports BOMBAS
[#-[5) Reports Quimasil
-7 Tecnatau

#-4=h Tinalae OFerka

En la parte izquierda se muestran los directorios o niveles que guardan los
documentos a los que tiene acceso los usuarios del CRM

En la parte derecha se muestra la relacién de documentos pertenecientes a cada
subnivel o directorio seleccionado

2.6.1 El mena de la parte inferior se compone de :
2.6.1.1 Configurar : permite definir el directorio que incluyo los subdirectorio donde se
desea organizar los documentos

Panel de Configuracion

Directario Gestidn Documental. C:ADocumentos
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2.4.3.1.2 Botdn Abrir : permite mostrar el documento

2.4.3.1.3 Boton Eliminar : Elimina el documento

2.4.3.1.4 Boton Editar : Edita la informacion (Meta datos) del documento, como
muestra la siguiente figura

atbesel Datariosis ]
Clignte 1203 | |erger |
Codigo TipaDoe |03 | |tipo 3
Dezcripeion |Descri|:u:iufun del docurmenta
Comercial |FM | |Franu:i$c:|:u Milena

Expediente |13 | |
Accidn | | |

Direccidn Origen |

|
|
|
Contacto | | | |
|
|
|

Direccidn Destino | Wibpzervert\PublichCliente 12025Ewpediente 124 TipoDoz 03 |

Fecha 4lta 07/07/2009 v | Estade |02 | |Estado 2 |

Obzervacion

Ol = ¥
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2.4.3.1.5 Boton “Adjuntar”

Datos del Documento £

Cierte | I |
Codigo [ TieoDos | | |
|

D escripoion
| =N
-

|

| |
Contacto | | | |

| |

|

Comercial

Expediente | |
Accion | |

|
Direccidn Origen || |

Direccion Destino |'\'\I:u|:u$erver1 “Public |

Fecha Alta 03/07/2009 v | Estado || |

Obzervacion

[ 9] &

Permite agregar un documento al sistema de gestion documental, agregandole
informacion para relacionarlo con un cliente, una accion, o un expediente, permite
también colocarle un tipo de documento, un estado y Observaciones

La ruta donde se grabara el fichero se forma del cliente seleccionado, el numero de
Expediente y el tipo de documento. Si la ruta no existe el sistema propone crear la
carpeta

También se puede escoger una ruta diferente a la seleccionada
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2.4.3.1.5 Boton “Adjuntar desde esta ubicacion”

#® Gestién Documental

= o
[#-7) Backup BD Clientes
) horrar E3
Elﬁﬁ Clienits_1 164 Cliente |'I2D2 | |2rara |
F-7) Cliente_1170

- Cliente_1200

= CIiente_lZﬂ/ a0 ipcDoc || Dferta || | 14

\1bpserver 11PubliciCliente _1202\Expediente_31)TipoDoc_Oferta | |__ | 1 meRegistros 0

Datos del Documento

=) Cliente Descripcidn | / |
-5 Expediente_11 Comercial | |
| @ Expedien

e TipoDoc Ofertall | ||

#-) diente_t203 . _
-3 CopiarDani Eypediefke I il ! | | |

() CRYSTAL Accion | = |
-7 Documentos

&) GHOST Direccitn Drigen | |
{75 INFORPYME

Eljﬁ Lacrem-Frigo Direcrion Desting |'\\bpseweﬂ\Public\EIiente_'l2D2\E:-:pediente_31 WTipoDoc_Oferta

|
#-[) PPCompartido -
&) Provectos Fecha Alta 03/07/2009 | Estada || |
{7 Reports BOMBAS
- Reports Quimovil
Elﬂﬁ Tecnotau Observacion
7= TinaDne Oferka

K P& RN

Configurar  Abrir  Eliminar Editar

O = o &

Permite agregar un documento al sistema de gestion documental, agregandole
informacién para relacionarlo con un cliente, una accién, o un expediente, permite
también colocarle un tipo de documento, un estado y Observaciones

La ruta donde se grabara el fichero es la misma que estaba seleccionada al abrir este
formulario, el sistema segun la ruta seleccionada previamente, selecciona el cliente , el
namero de Expediente y el Tipo de documento. Estos datos se pueden cambiar
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Agenda:

Este mdédulo presenta una agenda tipo Outlook donde se muestra como si fuera una
cita, el momento en que se ha creado un Expediente, o una Accion, depende del tipo
de expediente y de Accién que sean, ya que segun el tipo de Expediente o de Accidn

se puede configurar para que exporte a la agenda:

TABLAS

Tipo de Accion
% Paiges
E Origen Contacto
E Caracteristicas
E Tipo de documento
Sector
E TipoE=pediente
E E stado cliente
% Comerciales
E E stadolfertaz
E E stadoDocumentos

|
|

Modificando TipoExpediente

Codigo Descripcion

X

E sxportardgenda

b | Tipo1 |

Tipo 2

e

& Aceptar ﬂ Guardar x Cancelar Tado

Hermann Paz
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Cuando se genera un Expediente o Accién que tenga el tipo configurado para exportar
a la agenda, en esta se vera como en el siguiente ejemplo

i X
fﬁ o ] B o] ., . p
1 Mueva Cita EEMminar Cita 1 1 Dia 3 3 Dias 5 S Dias 7 Semana %, 2 Color Borde Color Cita &) Exportar Outlook.
t=‘ p
25 Jjueves. 26 viernes 27 sabado Lo |
o AtaAconbmizz | Elents :
US Accidn: EMR X
Cliente : 1170
. Zoom
10 —'J'
fifi=
1 10 | Alta Expediente: 22
12 Expendiente 22 junio de 2009
3o Elsaiesia) lun_mar mié jus_vie_sab dom
- 123 45 6 7
FrE B 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
150 22 uElx 7 =
: 2 .
|
16" julio de 2009
| lun_mar mié jue vie sab dom
17 2 3 4 8§
S B 7 8 3 10 11 12
189 13 14 15 16 17 18 19
002 202324 B %K
199 7282 W
e [ IHoy- 25/06/2009
20
T
T
22"
73
v
27062009 7:00:00 26/06/2009 10:30:00:26/06,2009 11:00:00

Se pueden filtrar las citas de esta agenda por Cliente, y si el usuario tiene permiso,
también puede ver la agenda de otros usuarios, esto se hace desde el filtro de la parte
derecha de la aplicacion.

Para que un usuario pueda ver la agenda de otro usuario, este Ultimo debe tener
configurado el permiso de mostrar agenda a : en el médulo de usuarios tal como
muestra la siguiente figura

Gestion de usuarios X
I zuiario: | | E]
M arnbre: | |

Drar permizos de la agenda a:

[ L]

Permizos Gestion Documental ; ] Eliminar

[ a#adir/E ditar

Permizos Modificar Datos Principales del cliente :  []

HI-H' H-xis H

Hermann Paz Pagina 26 22/06/2011



MANUAL DE USO DE bpCRM

2.8 Ofertas
2.8.1 Navegador

Este Mddulo permite visualizar filtrar, exportar y totalizar todas las ofertas hechas a
clientes:
La pantalla principal se muestra a continuacion

Esta pantalla permite realizar las siguientes acciones:

Filtrar la informacién : para filtrar debera posicionarse sobre la columna que desea
filtrar y haga clic derecho, se desplegara un menu que mostrara diferentes opciones de
filtrado

1056 WETRON AUTO... 22/06/2003 $00002 $00002 1000

1056 WETROM AUTO... 22/06/2009 0 -70256 a01-70266 20 3
1nm BRALL C A 1908 290NG 1 .50 Articulo Prueha 1

100 EA Campo : RazonSocial Asticd e Prusha ]

103 5 |’? Filtro de Texto 3 | = Esiguala... » 1n

- - 36| Quitar dltimo Filro | C  Contiene ... » |

1032 - 9 Guitar todas los Filtros = Noesiquala... N 1

103 - Filtrat por (BRALIM 5.4, Mayor o Iqual , ”

1032 - Excluir por :BRALIM 5.4, Menar o Igual » 12 5
1032 g = Agregar aOrden Ascendente 00.. $JABOME0OGRMA 1

1032 5 # | Agregar a Orden Descendente A 001-90114 10

1032 SERIME AUTOM... 1940642009 $£111833 $111833 10

1032 SERIMNE AUTOM... 13/06/2003 00 -70:254 a01-70264 112 2

Una vez filtrado puede volver a filtrar por otrargao en cadena, para volver a la tabla
original puede hacerlo con la opcién “Quitar totissfiltros”

Exportar la tabla : puede siempre exportar a un fichero de Exceftdle Xml con el
icono “Exportar” de la parte superior de la tabla

M=
| = |} M®Registros 29
Fechalferta Codigoarticulc Descripoiondrticuls O c- .
1. 22/08/2009 001-70256 001-70256 "'\::“; A J ‘ ‘ i
1. 22/08/2009 001-89997 001-83397 — — H
1. 22A0E/2008 §111833  $111833 Egetile Eicel
1. 220642009 $JABONS00... $JABONEO0GRMA 12
1. 220642009 $3CABLE P $3CABLE PLAND l‘|[|l
1., 22/06/2009 001-70254 001-70254 13 z
1., 22/08/2009 $00002 00002 1000
1., 22/08/2009 001-70256 001-70256 20 &
19/06/2009 001 -80269 Articulo Prueba 1
14aNE 2009 i _2an?2e9 Srhicnilea Proaha 4
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Ordenar los registros

Para poder ordenar los registros por mas de una columna en forma ascendente o
descendente deberé hacer clic derecho sobre la columna que desea ordenar y se
mostrara un mend como el siguiente

Zampo : Estado
Filtro de Texto 3
Cuikar Gltinna Filtro

Quikar todos los Filtros

¥ R -b

Filkrar par Mo Acepkada

Excluir por :Mo Aceptada

| . Agregar a Orden Ascendente |

F | Agregar a Orden Descendente

De este menu podré seleccionar la columna paraejoedene de forma ascendente o

descendente
Podra hacer esto para mas de una columna, el pragra ordenando segun lo criterios
gue se vayan seleccionando
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Informacion que muestra

El navegador de Ofertas, aparte de mostrar todo el detalle de las ofertas, muestra
también en la parte inferior, un promedio de las Verosimilitudes que se muestren en
pantalla y la suma de los importes de las Ofertas
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Menu de Opciones

La Herramienta Navegador de Ofertas cuenta en la parte izquierda con un menu de
opciones que permite:

Crear nueva Oferta

Editar un Oferta
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Para editar una Oferta bastara con seleccionarla y hacer clic sobre el boton de Editar
Eliminar una Oferta

Para eliminar una Oferta bastara con seleccionarla y hacer clic sobre el boton de
Eliminar

Filtros Rapidos

Aparte de los filtros sobre la Tabla, la herramienta cuenta en la parte derecha con dos
opciones de Filtros Réapidos, por estado y por Verosimilitud

Por Estado:

Para filtrar las ofertas por estado debera seleccionar los estados deseados y
presionar el boton Filtrar
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Por verosimilitud

Para filtrar por verosimilitud debera seleccionar el rango deseado y presionar el botén
de Filtrar

Cambiar Estado

Podra cambiar comodamente el Estado de una orden si la selecciona previamente y
luego presiona el boton “Cambiar Estado” de la parte lateral, y selecciona el estado
deseado.
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Reportes

Este modulo permite presentar la informacién de Ofertas filtrada por dos conceptos
como se muestra en la imagen

Filtrado por cliente o por fecha, para ver un reporte del listado de ofertas de una forma
u otra bastara con completar la informacién que se solicita y presionar el botén que
corresponda
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