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Es un software de gestion de clientes y potenciales gracias al cual, las empresas
pueden organizar, actualizar y mantener informacion sobre todo el proceso de
relacion con dichos clientes de manera sencilla y eficaz.

Con infor:CRM podra ralizar una estrategia de comunicacion efectiva y crear
nuevas estrategias de marketing, a la vez que ofrece un excelente servicio de
soporte post venta de sus productos, lo que revierte en calidad en la gestion
global de sus procesos.
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Lareaiidad
El esfuerzo de vender a un nuevo

cliente es seis veces mayor que vender
a un cliente actual.

Un cliente insatisfecho comunica a unas
ocho personas su mala experiencia.

La posibilidad de vender un producto a
un nuevo cliente es de un 15%,
mientras que para un cliente actual es
de un 50%.

Con un servicio de atencion rapido y
una ratio de resolucién minimo de un
70% los clientes aumentan su nivel de
lealtad.

o . Develop Secure customer
sl el customer base loyalty

=
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mfor:CRM mejora las comunicaciones con los Clientes

Usando infor:CRM puede:

Incrementar las ventas a través de un
mejor desarrollo de la actual base de
clientes, mediante la gestion de
prospectos y captacion de nuevos
clientes.

Mejorar el servicio al disponer de
informacion integrada y al instante.

Introducir sélidos procesos y
procedimientos de ventas.

Aumentar la lealtad de los clientes,
estrechando relaciones.

Gestionar todo el ciclo de vida del
producto para maximizar el retorno de la
inversion.

Ofrecer mas valor a través de informacion
relevante y personalizada.

Llevar a cabo campanas publicitarias mas
eficaces.

Atender inconvenientes con mayor

rapidez.
Customer oriented -

Turnowver
Product oriented

Yaar
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infor:CRM - Mddulos

. . Automatizacion de los procesos de marketing,
integracion con la gestion comercial, compartir informacion, usabilidad
configurable, disefio y busquedas guardadas, delegacion, avisos de tareas

retrasadas.

. . Infor:CRM ofrece una vision general de todas las acciones de
marketing realizadas para captar potenciales y desarrollar la base de
clientes.

. infor:CRM provee una

almacenamiento centralizado de leads en una base de datos uniforme,
accesible y segura y el control de las acciones relacionadas con los

clientes.

. . infor:CRM provee de un sistema de alto rendimiento para dar
soporte a departamentos de post-venta o de operaciones en campo.

PEasee: . = infor:PYME. Infor:CRM trabaja en cooperacion con
- infor:PYME.

. Capacidad de replicar la base
de datos central para su tratamiento.

. infor:CRM incluye un Cuadro de mando que permite seguir los

proyectos de venta, la toma de contacto y los resultados mensuales para
oportunidades en “pipeline”, de forma grafica y con datos clave para la toma
de decisiones.
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infor: CRM - Funciones Basicas

= Automatizacion de los procesos de marketing.
=  Gestidn de oportunidades para seguir y cultivar nuevos contactos.
= Gestidn de campafas por correo electronico para prospectar nuevos clientes y lanzar ofertas.
=  Gestidn y seguimiento de campafas a través de multiples canales.
= Informes de campafias para poder analizar la eficacia de las actividades de marketing.

= Integraciéon con la gestion comercial.
=  Gestion del origen de las oportunidades para compartir informacién y conseguir negocios cruzados.
=  Gestidn de cuentas para controlar todas las interacciones con clientes en un solo sitio.
= Desde un solo sitio, podra editar rapidamente la configuraciéon de usuario, las vistas y disefios.

= Compartir informacion.
=  Gestidn de actividades para e-mails, tareas, llamadas y reuniones.
=  Distribucién de contenidos para consolidar fuentes de informacion de terceros.
= Servicio de noticias

= Con la opcién de “Fuentes de noticias RSS” puede seleccionar y gestionar sus fuentes de noticias
favoritas y visualizarlas en pantalla”.
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infor: CRM - Funciones Basicas

= Usabilidad

= La pantalla de Inicio muestra la informaciéon como un conjunto de preferencias. El usuario puede
reconfigurar estos apartados para mostrar Unicamente la informacién que quiera ver.

= En cada apartado puede afiadir o quitar columnas y configurar filtros para ver la informacién de un
periodo determinado, un usuario especifico etc. El usuario puede afiadir y quitar apartados, moverlos a
cualquier sitio de la pagina para reconfigurar su pagina de inicio.

Disefio y busquedas guardadas.

= Después de realizar una busqueda, el usuario podra guardar los resultados, ocultando columnas no
deseadas y ordenar las columnas visibles en orden ascendente o descendente. También podra

ordenar los resultados de la busqueda por columna.
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iiiiinfor: CRM - Funciones Basicas

= Actividades

Son el componente central del CRM. Las actividades pueden ser delegadas
a otras personas y puede supervisarse su ejecucion y estado. Existe una
comunicacion directa entre la compaiiia y las personas que estdn en campo
(modo portatil). Existen diversas funciones tales como seguimiento y grado
de avance, asignacion de campafias y proyectos de venta, estado y
prioridad, vision del cliente en todas las actividades.
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= Alertas

Las actividades retrasadas son sefialadas en rojo al usuario. La informacién
de infor: CRM puede ser también monitorizada para lanzar avisos y emails a
la compaiiia o clientes.

= Documentos
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nfor: CRM - Automatizacion de la Fuerza de Ventas

= Coordinacion del equipo de ventas. Las caracteristicas de comunicacion y replicacion
de infor:CRM y su facil uso facilitan a los vendedores usar el sistema para su propia
gestion comercial.

= Proyectos de ventas. Completa definicion y gestion de proyectos de ventas.

= Propuestay cotizaciones. Gestion de propuesta y cotizaciones: las propuestas se
integran con la informacion de ventas, link OLE con formatos de propuestas Word y
Excel, numeracion de propuestas y tracking, detalles del prospect e integracion con el
sistema de cotizaciones, log de cotizaciones y ordenes de venta desde infor:PYME

= Reporting de pipeliney previsiones.
Historial completo de las diferentes ventas y previsiones de costos.

= Ventas en portatil (opcion).

NnAaviAn viia wwinlhh A Tntranat
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nfor: CRM - Integracion con infor:PYME

» Infor:CRM e infor:PYME trabajan en equipo.

= Las direcciones de los clientes y sus detalles son
sincronizados entre los dos sistemas y puede ser
mantenido en ambos.

= Las direcciones de los proveedores y sus detalles
son sincronizados.

= Los equipamientos o materiales son creados y
mantenidos en infor:PYME y son disponibles para
infor:CRM con posibilidad de actualizacion.

= Las ordenes de servicios pueden ser creadas en
infor:CRM con posibilidad de procesamiento en
infor:PYME.

An AntisAAIA~AC AvAAmAn ~

= Las cotizaciones, ordenes de venta y e treg" ae
notas pueden consultarse en infor:CR M siendo
posible toda clase de agrupamientos, ordenaciones
y consulta de detalles.
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Data repfication |
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or: CRM - Replicacion de Base de Datos y Seguridad

Replicacion de Base de Datos.

Estructura jerarquica entre oficinas centrales,
delegaciones y laptops (PDA).

Proceso de replicacion a través de conexion acceso
remoto (VPN, linea telefénica o internet).

Replicacion en las dos direcciones cada 15 minutos
( dependiendo del ancho de banda).

Documentos copiados en las dos direcciones.
Optimo algoritmo de resolucion de conflictos.

Completa y detallada informacion sobre le proceso
de replicacion y conflictos.

Seguridad.

Se pueden definir restricciones de acceso a la
informacion a nivel campo y reglas de replicacion de
acuerdo al perfil del usuario y los requerimientos
del negocio.
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infor: CRM - Reporting y customizacion
» Consultas.

Facil uso de filtro de seleccion

Cambios de ordenes de columnas

Ordenaciones cligueando la cabecera de columna
Supresioén o inclusion de columnas (campos)
Agrupaciones por cualquier campo

Grupos multinivel

Drill-down en grupos

= Listados estandares

Leads por meses

Pipeline de ventas

Prevision de ventas

Progreso de camparfias

informacion de operadores de venta
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= Customizacion de formularios. El generador de formularios HTML facilita la
creacion de formularios especificos. Los formularios HTML pueden ser replicados
en portatiles y la informacion adicional puede ser replicada en ambas direcciones.
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